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PUBLIREPORTAGE: COACH AKADEMIE SCHWEIZ

lernen

Coaching

VON RUDOLF E. FITZ*

oaching boomt und damit

steigt auch das Angebot an

Coaching-Ausbildungen. Mitt-

lerweile haben sich drei Rich-
tungen etabliert: Coaching in und fiir
KMU, in Nonprofit-Organisationen und
im Feld Beratung und Therapie. Begeis-
terung alleine reicht jedoch nicht. Gute
Basis-Voraussetzungen sind ein abge-
schlossenes Studium, vorzugsweise
BWL oder Psychologie, qualifizierte
psychosoziale Fidhigkeiten und ein
hohes Interesse an der Arbeit mit Men-
schen und Teams.

Personlichkeit stérken

Bei der Auswahl der Ausbildung sind
drei Kriterien besonders wichtig: Die
Methode, die gelehrt wird, die zeitliche
Struktur und die Zertifizierung, die fir
Kunden oft ein wichtiges Merkmal dar-
stellt. Methodisch gilt es zu unterschei-
den zwischen linearem und systemi-
schem Coaching. Lineares zielt auf Ver-
haltensdnderungen ab, systemisches
Coaching geht tiefer und will neue Fé-
higkeiten und/oder die Personlichkeit
werteorientiert stdrken und formen.

Coaching kann als mehrwochige
Vollzeitausbildung oder modular er-
lernt werden. Ich empfehle, da auf den
eigenen Lernrhythmus zu achten. Eine
qualifizierte Ausbildung soll von einem
ankerkannten Verband bestétigt wer-
den. Der weltweit grosste ist die Inter-
national Coaching Federation (ICF), die
auch in der Schweiz anséssig ist. Immer
mehr Unternehmen fordern zusétzlich
ein staatlich anerkanntes Qualitétssie-
gel wie die ISO-Zertifizierung.

Halbtagige
Einflihrungskurse

VADUZ. Fir alle Interessierten veran-
staltet die Coach Akademie
Schweiz halbtagige Einfihrungs-
kurse mit Life-Coaching. Die erste
Moglichkeit zum Kennenlernen fin-
det am 2. Marz 2016 in Vaduz statt,
die zweite am 15. Marz in Chur. Die
Veranstaltungen beginnen jeweils
um 18 Uhr und dauern gut vier
Stunden. Die Kosten belaufen sich
auf CHF 90.-.

Anmeldungen unter: 04177 00 262
oder office@coachakademie.ch

Weiter Informationen unter
www.coachakademie.ch

Wie in jedem Beruf ist eine Ausbildung nur der Anfang. Erst die jahrelange Ubung macht aus den Absolventen
hoch spezialisierte und gut bezahlte Fachleute.

Sich die richtigen Fragen stellen
Um die passende Ausbildung zu fin-
den, sind folgende Fragen hilfreich:

» Strebe ich eine personliche oder beruf-
liche Entwicklung an oder beides?

*Was genau will ich nach dem Lehrgang
konnen (methodisch)?

¢ In welchem (Fach-)Bereich will ich die
Methodenkompetenz erlernen

(Profit-, Non-Profitbereich)?

*Wie weit bin ich bereit, mich personlich
einzubringen (Selbsterfahrung)?

¢ Was ist mein Status quo im psychoso-
zialen Methoden-Bereich? Erfiille ich die
Aufnahmekriterien?

¢ Wie viel will und kann ich investieren
(Geld, Zeit, Energie)?

* Welches Preis-Leistungs-Verhéltnis ist
fiir mich stimmig?

¢ Welcher konkrete Nutzen soll mir als
AbsolventIn entstehen?

*Welche Methoden will ich auf jeden Fall
erlernen, welche nicht?

¢ Was sind meine personlichen Quali-
tdtsmerkmale, bezogen auf das durch-
fithrende Institut, das Lehrkonzept, die

TrainerInnen? (Also: Woran genau erken-
ne ich, dass die Ausbildung in meinem
Sinne qualitativ hochwertig ist?)

¢ Welche weiterfithrenden oder vertie-
fenden Moglichkeiten sind fiir mich
wichtig?

* Wie wichtig ist fiir mich der Begriff der
Nachhaltigkeit im Coaching?

* Welche Zertifizierung strebe ich an?

¢ Wie hoch ist die Abschlussquote pro
Lehrgang? Welche Moglichkeiten gibt es,
den Abschluss zu wiederholen (Kosten)?
* Wie hoch/gut ist die personliche Be-
treuung vor, wahrend (Supervision) und
nach der Ausbildung?

¢ Wie sind die Bewertungen von Absol-
ventlnnen? Kénnen diese transparent
eingesehen werden?

*Welche Moglichkeiten werden geboten,
vor Ausbildungsbeginn einen qualifizier-
ten Blick darauf werfen zu konnen?

¢ Mit wie vielen TeilnehmerInnen mag
ich eine solche Ausbildung absolvieren
(mindestens und maximal)?

* Welche ethischen Grundsétze erwarte
ich mir? Wie weit werden diese von den
TrainerInnen gelebt?
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* Wie viel Erfahrung und in welchem
Kontext erwarte ich mir diese von den
TrainerInnen (Anzahl Jahre, Anzahl Coa-
chings, Anzahl Projekte, durchgefiihrte
Lehrginge)?

e Wie stark beeinflussen die Teilneh-
merIlnnen den Verlauf und die Inhalte
der Ausbildung?

* Wie hoch soll der Selbsterfahrungsan-
teil sein?

Der vollstindige Fragebogen kann
von der Website unter: «Ausbildung fin-
den» kostenlos herunterladen werden.

www.coachakademie.ch

*Rudolf E. Fitz

ist Geschaftsfihrer
und Lehrgangsleiter
an der Coach
Academie Schweiz
in St. Gallen.

PUBLIREPORTAGE: MIT MEDIATION ZUR LOSUNG

Trennungswunsch

VON ALEXANDRA GLOOR*

Maria und Elmar sind seit elf Jahren
verheiratet und haben zwei gemeinsa-
me Kinder im Alter von neun und sie-
ben. Maria ist seit der Geburt der Kin-
der nicht mehr voll berufstitig, sondern
verrichtet den Grossteil der Familienar-
beit. In den letzten Jahren hat sich das
Paar auseinandergelebt und der Tren-
nungswunsch ist bei Maria so gross,
dass sie sich nun von Elmar scheiden
lassen will.

Gemeinsamer Weg

Derzeit wohnen sie noch zusammen
und wollen eine gute Losung fiir die Zu-
kunft — vor allem auch wegen der Kin-
der. Sie wollen gemeinsam einen Weg
finden, fiihlen sich aber mit der ganzen
Situation tiberfordert. Insbesondere die
finanziellen und rechtlichen Fragen be-
reiten den beiden Bauchschmerzen.
Wie oft werde ich die Kinder sehen? Wie
viel Geld habe ich nach der Trennung
noch zur Verfiigung? Wie steht es um
meine Altersvorsorge? Beide fragen

Bei Trennungen bietet die Mediation den richtigen Rahmen fir gemeinsame

Lésungen.

sich, ob das, was sie zusammen verein-
baren wollen, auch «rechtlich richtig»
ist. Hier kann eine Mediation helfen.
Die Mediation bietet die Chance, in
einem strukturierten Verfahren, Schritt

Bild: pd

fiir Schritt die Bedtirfnisse und Interes-
sen der Beteiligten herauszuarbeiten.
Dabei werden Maria und Elmar die L6-
sungen selbst formulieren — der Media-
tor gibt lediglich den Rahmen und die

Struktur vor. Nach meiner Erfahrung
sind diese Losungen besonders nach-
haltig, da sie von den Beteiligten selbst
kommen und nicht von aussen «ent-
schieden» werden.

Maria und Elmar wagen den Schritt
und wollen mithilfe einer Mediation
ihre Trennung vollziehen. Nach zwei
Sitzungen sind die Unterhaltszahlun-
gen gekldrt und Maria weiss, wie viel sie
kiinftig monatlich zur Verfiigung haben
wird. Spéter wollen sie auch die Schei-
dungskonvention mit einer Mediation
gemeinsam erarbeiten.

*Alexandra Gloor,
ist Juristin und
Mediatorin beim
ZMK - Zentrum far
Mediation und
Konfliktmanage-
ment in Buchs.

FUHRUNG IM ALLTAG

Unternehmenskultur
oder Management?

Wer mit Fithrung und Management
etwas im engeren Sinne zu tun hat,
hat sich bestimmt mit dem Thema
Kultur auseinandergesetzt. Kultur in
diesem Zusammenhang meint nicht
die Tatsache, dass verschiedenste
Menschen aus den verschiedensten
Herrenldndern und mit verschie-
densten Sprachen in ein und dersel-
ben Firma arbeiten.

Im Kontext von Wirtschaft als nor-
matives Management bezeichnet,
umfasst das wesentlich mehr. Das
reicht von der Frage nach ethischen
Grundsatzen wie Verantwortbarkeit
und Zumutbarkeit bis zu den gel-
tenden und gelebten Wertvorstel-
lungen der Einzelnen und der Orga-
nisation. Ich hore oft die Frage: «Ist
denn Unternehmenskultur mess-
bar?» Die herrschende Unterneh-
menskultur lasst sich sehr genau er-
fassen und messen. An ihren Aus-
wirkungen.

Und weil sich Unternehmenskultur
genau erfassen lasst, ist sie auch in
einem hohen Mass gestaltbar.
Selbstverstandlich muss sie getragen
sein von Fahrungskraften, welche
sich ihrer Vorbildfunktion bewusst
sind, allem voran das Bewusstsein
der eigenen Wirksamkeit. Denken
Sie doch nur einmal an die Art, wie
Sitzungen abgehalten werden, wie
mit Lieferanten umgegangen wird,
mit Mitarbeitern, mit Kunden.

Gerade in der jetzigen Zeit ist es
angesagt, genau zu prifen, wie mit
Herausforderungen umgegangen
wird. Eine Frage der Kultur. Natdr-
lich gehen wir nicht mit der Krise
um, sondern in der Krise mit den
verschiedensten Anspruchsgrup-
pen. Vom Mitarbeiter Gber den Lie-
feranten bis hin zum Kunden. Und
genau das gehort zu den Kernauf-
gaben des Managements. Die Ent-
wicklung einer ganz bestimmten
Unternehmenskultur zu initiieren
und in eine bestimmte Richtung zu
weisen.

Haufig ist es so, dass unterneh-
menspolitische Kurswechsel tiefe
Veranderungen in der Unterneh-
menskultur mit sich bringen. Das
gilt es, vielleicht gerade in der jetzi-
gen Zeit, in der vieles umbricht,
nicht Uberzubewerten, jedoch auch
nicht zu vernachlassigen. Beide,
Uberbewertung und Vernachlassi-
gung, kdnnen fatale Auswirkungen
haben.

Herzlich, lhr Philipp Schadler,

Interim Management &
FUhrungskraftetraining

e/

www.philipp-schaedler.li

Gliickliche Schweizer
Arbeithehmer

BASEL. Die Schweiz liegt weit vorne,
wenn es um die Zufriedenheit ihrer Ar-
beitnehmer geht. Laut einer Umfrage
unter 250 000 Fachkréften in 55 Mark-
ten befindet sich das Land beim «Hap-
piness-Index» auf dem 7. Rang der Welt.
Auf dem Siegertreppchen landeten Bel-
gien, Norwegen und Costa Rica. Danach
folgen Dénemark, Siidafrika und Oster-
reich. In einigen Nachbarldndern der
Schweiz sind Angestellte laut der Unter-
suchung des Beratungsunternehmens
Universum vergleichsweise weniger
gliicklich. So belegt etwa Deutschland
nur Platz 15. Laut Universum sind die
Arbeitnehmer in der Schweizer Tele-
kommunikationsbranche besonders
gliicklich, gefolgt von der Luft-, Raum-
fahrt- sowie Riistungsindustrie. (sda)



